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Algemene voorwaarden Studio Zeepsop

Bij een samenwerking horen afspraken, we willen een en an-
der graag duidelijk regelen zodat we van elkaar weten wat we 
van elkaar kunnen verwachten. Daarom hebben we algemene 
voorwaarden opgesteld.

Artikel 1 - Begrippen

Wanneer we samenwerken is de ‘VOF Studio Zeepsop’, ge-
vestigd in Leeuwarden en ingeschreven in het handelsregister 
van de Kamer van Koophandel onder nummer 80501591 de 
‘opdrachtnemer’.

De ‘opdracht’ is de opdracht zoals die in de opdrachtbevesti-
ging verder is omschreven.

De ‘opdrachtgever’ is/zijn bedrijven die een opdracht neerleg-
gen of waarmee VOF Studio Zeepsop participaties aangaat.

Artikel 2 - Totstandkoming overeenkomst

2.1 Alle offertes die de VOF Studio Zeepsop uitbrengt 
zijn vrijblijvend
2.2 Op de offerte geven we aan tot wanneer deze geldig 
is. Staat dit niet op de offerte, dan houden we als geldigheids-
duur van de offerte 30 dagen na dagtekening aan. Na afloop 
van deze termijn zijn er geen rechten meer te ontlenen aan de 
offerte. 
2.3 De overeenkomst tussen de opdrachtnemer en de 
opdrachtgever komt tot stand door het ondertekenen van de 
schriftelijke opdrachtbevestiging of door een akkoord in reac-
tie op de e-mail waarin de opdrachtbevestiging wordt verzon-
den. 
2.4 Na de totstandkoming van de overeenkomst gemaak-
te aanvullende afspraken of wijzigingen, (mondelinge) afspra-
ken en/of toezeggingen van (personeel van) de opdrachtne-
mer, binden opdrachtnemer wanneer er een schriftelijke (ook 
wel e-mail) bevestiging heeft plaatsgevonden.

Artikel 3 - Uitvoering en gedragsregels

3.1 Opdrachtnemer zal de overeenkomst naar beste in-
zicht en vermogen en overeenkomstig aan de eisen van goed 
vakmanschap uitvoeren.
3.2 Bij uitvoering van opdrachten worden indien nodig 
derden betrokken.

Artikel 4 - Auteursrecht en intellectueel eigendom

4.1 Tenzij anders met de opdrachtgever is overeengeko-
men, rust op alle door opdrachtnemer verstrekte/opgeleverde 
gegevens, het auteursrecht op grond van de auteurswet.
4.2 Alle door opdrachtnemer verstrekte/opgeleverde

gegevens zijn eigendom van opdrachtnemer of extern belegd
intellectueel eigenaar en uitsluitend bestemd voor de overeen-
gekomen opdracht. Deze mogen dan ook niet zonder vooraf-
gaande toestemming van de opdrachtnemer worden verveel-
voudigd, openbaar gemaakt, ter kennis van derden worden 
gebracht of voor andere doeleinden dan de overeengekomen 
opdracht worden gebruikt.

Artikel 5 - Geheimhouding

5.1 Opdrachtgever en opdrachtnemer zullen, ook na be-
eindiging van de overeenkomst, geheimhouding in acht nemen 
ten aanzien van de informatie die hen in het kader van de tot-
standkoming en uitvoering van de opdracht door de andere 
partij ter beschikking is gesteld en waarvan het vertrouwelijke 
karakter ofwel is aangegeven ofwel redelijkerwijs kan worden 
ingezien.

Artikel 6 - Medewerking opdrachtgever

6.1 De opdrachtgever zal ervoor zorgen dat tijdig alle 
medewerking, gegevens en inlichtingen die noodzakelijk of 
nuttig zijn voor het succesvol verrichten van de opdracht, wor-
den verstrekt.
6.2 De benodigdheden van praktische aard zoals (wan-
neer van toepassing) een locatie of ondersteunend materiaal 
worden door de opdrachtgever verstrekt zoals overeengeko-
men met de opdrachtnemer. 
6.3 Mochten deze zaken (genoemd in artikel 6.1 en 6.2) 
onvoldoende gerealiseerd worden, dan kan dit worden aange-
merkt als een vorm van overmacht en gelden de bepalingen 

zoals genoemd in artikel 8. 

Artikel 7 - Annulering en wijziging

7.1 Na het tot stand komen van de overeenkomst heeft 
de opdrachtgever gedurende 14 dagen het recht de overeen-
komst zonder opgaaf van reden te ontbinden. Dit geldt tenzij 
de uitvoering van de opdracht al is gestart. Ontbinden kan 
alleen schriftelijk of per e-mail.
7.2 Annulering of wijziging van de opdracht kan alleen 
schriftelijk of per e-mail en hiervoor geldt onderstaande ver-
goedingsregeling. 
Bij annulering tot en met 5 weken voor aanvang van de op-
dracht is de opdrachtgever 15% van het oorspronkelijke be-
drag verschuldigd.

Bij annulering vanaf 28 tot 14 dagen voor aanvang van de op-
dracht wordt 50% van de oorspronkelijke vergoeding in reke-
ning gebracht.
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Bij annulering binnen 14 dagen tot aanvang van de opdracht 
wordt 75% van het oorspronkelijke bedrag in rekening ge-
bracht.
7.3 Wijzigingen in de aard en omvang van de opdracht 
dienen schriftelijk of per e-mail overeengekomen te worden.  
7.4 Hoewel de opdrachtnemer een verzoek om met wij-
zigingen van aard en omvang van de overeenkomst in te stem-
men welwillend wil overwegen, is opdrachtnemer tot instem-
ming op geen enkele wijze verplicht.

Artikel 8 - Overmacht

8.1 Opdrachtnemer behoudt zich het recht voor om in 
geval van overmacht opdrachten te annuleren, te wijzigen, te 
verplaatsen of op te schorten tot de omstandigheden die de 
overmacht opleveren zich niet meer voordoen. 
8.2 Van overmacht is in ieder geval, maar niet uitsluitend 
sprake, wanneer de onder artikel 6.1 en 6.2 vermelde situatie 
zich voordoet. 
8.3 Opdrachtnemer is gerechtigd betaling te vorderen 
van de werkzaamheden die bij uitvoering van de opdracht zijn 
verricht voordat de tot nakoming verhinderende omstandig-
heid zich aandiende.

Artikel 9 - Tarief en kosten

9.1 De aangeboden en overeengekomen tarieven en kos-
ten zijn gebaseerd op de ten tijde van het uitbrengen van de 
offerte en/of overeenkomst geldende vergoedingen, kosten, 
lasten en belastingen (waaronder BTW heffingen)
9.2 Door middel van de offerte en de overeenkomst 
wordt overeengekomen welke tarieven en kosten door de op-
drachtnemer in rekening zullen worden gebracht

Artikel 10 - Facturering

10.1 Betaling dient plaats te vinden binnen 28 dagen na 
verzending van de factuur, onverminderd het recht van op-
drachtnemer om vooruitbetaling te verlangen indien zij daar-
toe aanleiding ziet of dit overeengekomen wordt. 
10.2 Alle kosten die voor de opdrachtnemer verbonden 
zijn aan de inning van hetgeen de opdrachtgever aan de op-
drachtnemer verschuldigd is, zijn voor rekening van de op-
drachtgever. De buitengerechtelijke kosten (daaronder mede 
begrepen een redelijke vergoeding voor de opdrachtnemer 
aan de inning te besteden tijd) worden gesteld op 15% van de 
verschuldigde hoofdsom, met een minimum van €250,00.

Artikel 11 - Aansprakelijkheid

11.1 Opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor enige te-
kortkoming in de nakoming van de voor haar uit de overeen-
komst voortvloeiende verplichtingen, tenzij de opdrachtgever 
aantoont dat de tekortkoming te wijten is aan opzet of grove 

schuld aan de zijde van de opdrachtnemer.
11.2 Opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor directe en/
of indirecte gevolgschade, daaronder begrepen schade als 
gevolg van bedrijfsstagnatie.
11.3 Opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor schade die 
geen onmiddelijk en direct gevolg is van handelingen of gele-
verde prestaties van de opdrachtnemer, dus ook medewer-
kers of aangetrokken derden (adviseurs, ingehuurde derden)
11.4 Indien opdrachtnemer, met inachtneming van het in 
de wet, in de overeenkomst en in deze algemene voorwaarden 
bepaalde jegens de opdrachtgever aansprakelijk mocht wor-
den zijn, is die aansprakelijkheid beperkt tot maximaal twee-
maal de factuurwaarde van de opdracht, althans dat gedeel-
te van de opdracht waarop de aansprakelijkheid betrekking 
heeft. 
11.5 De opdrachtgever is aansprakelijk voor schade die 
door de werknemers of ingehuurde derden van opdrachtne-
mer in het kader van de uitvoering van de overeenkomst wordt 
geleden en verplicht zich de opdrachtnemer te vrijwaren voor 
aanspraken van die werknemers of ingehuurde derden.
11.6 Bij annulering op grond van dit artikel is opdracht-
nemer nimmer gehouden tot vergoeding van eventueel voor 
opdrachtgever hieruit voortvloeiende schade.
11.7 Indien opdrachtnemer wordt betrokken in een ge-
rechtelijke procedure of andere geschillenbeslechting, is zij 
niet aansprakelijk voor alle daaraan verbonden en daaruit 

voortvloeiende kosten, tenzij ter zake anders wordt beslist. 
11.8 Opdrachtnemer verzorgt zelf een passende beroeps-
aansprakelijksheidsverzekering.

Artikel 12 - Klachtenregeling

12.1 Opdrachtnemer heeft een klachtenregeling die van 
toepassing is op alle diensten die aan opdrachtgevers worden 
geleverd. 
12.2 Een klacht dient schriftelijk of via e-mail aan op-
drachtnemer te worden gericht, binnen uiterlijk een week na 
beëindiging van de opdracht c.q. een deel van de opdracht. 
12.3 Opdrachtnemer zal het resultaat uiterlijk een week 
na het doorlopen van de klachtenregeling schriftelijk dan wel 
via e-mail aan de opdrachtgever doorgeven. 

Artikel 13 - Privacy regeling

13.1 Ten behoeve van de (beeld)registratie van opdrach-
ten kan de opdrachtnemer beelden en/of persoonsgegevens 
vastleggen in daartoe be
-stemde bronnen.
13.2 Indien sprake is van registratie zal de opdrachtne-
mer hiervoor toestemming vragen aan de opdrachtgever en 
betrokkenen.
13.3 Opdrachtnemer ziet er op toe dat ten aanzien van de 
organisatie en de beveiliging alle maatregelen in acht worden 
genomen welke zijn voorgeschreven in het kader van de Wet 
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Artikel - 4 

14.1 Op alle overeenkomsten tussen opdrachtnemer en 
opdrachtgever is Nederlands recht van toepassing. 
14.2 Alle geschillen, voortvloeiend uit de tussen op-
drachtnemer en opdrachtgever gesloten overeenkomsten, 
zullen worden voorgelegd aan de burgerlijke rechter in het ar-
rondissement Noord-Nederland (Leeuwarden), onverminderd 
het recht van opdrachtnemer zich te wenden tot een andere, 
op grond van de wet bevoegde rechter. 
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